Pravidla pouzivani aplikace

1. PROVOZOVATEL APLIKACE

a. Provozovatelem Aplikace Olympia Olomouc je akciova spole¢nost Centrum
Olympia Olomouc a.s., ICO: 27906388, se sidlem Katefinska 466/40, Nové
Mésto, Praha 2, PSC 120 00, (dale jen ,Provozovatel*), vedena v Obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znaCkou B 11934.

2. TERMIN AKCE

a. Aplikace, jejiz soucasti je Vérnostni program a Cashback, je marketingovou
akci (reklamou), nikoliv vefejnym prislibem, navrhem smlouvy Ci spotfebitelskou
loterii. Platnost akce je vyhlaSena na dobu neurcitou od 1. 7. 2022.

b. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho upozornéni meénit
podminky programu, doCasné program pozastavit ¢i ukoncit.

c. Zména podminek pouZzivani aplikace, jeji pozastaveni Ci jeji ukonceni jsou
acinné vyhlasenim na www.olympiaolomouc.cz, kde jsou také vzdy k dispozici
platna pravidla.

3. MiISTO KONANI

a. Centrum Olympia Olomouc, Olomoucké 90, 783 72 Velky Tynec (dale téz
,COO")

4. PODMINKY UCASTI

a. Do akce se mliZze zapojit fyzickd osoba starsi 18 let s doru€ovaci adresou v CR,
anebo osoba starsi 15 let s doru¢ovaci adresou v CR se souhlasem zakonného
zastupce (dale jen ,UZivatel®), kterd ma zaloZzeny uZivatelsky ucet a vyplnény
vSechny osobni informace oznacené jako povinna pole a ma zajem ucinit nakup
v jednom ¢i vice obchodech v COO (dale jen ,Nakup*).

b. Jedna osoba smi vlastnit pouze jeden uZivatelsky Ucet.

c. UZivatel nesmi poskytnout pfistup do svého uzZivatelského Gctu v rdmci
Aplikace tretim osobam.

5. ZISKANI CASHBACKU
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a. Podminkou pro ziskani cashbacku je vloZeni Citelné fotografie u¢tenky a
potvrzeni prfepsanych Gdajl z uétenky prostiednictvim Aplikace.

b. Vlozenim Gc¢tenky UZivatel potvrzuje spravnost viech uvedenych tdajd z
uctenky.

(@]

. Cashback predstavuje urcité procento z utraty v konkrétnim obchodé v COO.
Cashback miZe byt omezen z hlediska maximalniho cashbacku na danou
uctenku, na utratu v konkrétnim obchodé za den nebo v zavislosti na
kumulované denni Gtraté Uzivatele.

o

. VySi ziskaného cashbacku ovliviiuje Uroven Uzivatele. Posun napfi¢ arovnémi
je mozny obousmérné na zakladé celkové atraty dle nahranych uctenek,
pfipadné atraty dle nahranych actenek v konkrétnim ¢asovém obdobi.

D

. Podminky pro pohyb mezi Grovnémi jsou v aktualni verzi dostupné vzdy pfimo v
Aplikaci a Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu, odstranéni Ci
pridani novych kategorii.

f. Podminky cashbacku a jeho vy$e se mohou u jednotlivych obchodd COOQ lisit a
jejich aktualni podoba je vZzdy dostupnd v aktualni verzi v detailu Obchodu v
Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

g. Provozovatel si vyhrazuje pravo podminky pro zafazeni UZivatele do dané
Urovné kdykoliv zménit a je opravnén individualnim Uzivatelim dle vlastniho
uvazeni uroven dodatecné upravit obéma sméry.

h. U&tenka m(ze byt nahrana pouze jednou do jednoho uzivatelského Gctu.

i. Ucastnik VP méa povinnost si G&tenku nahranou do aplikace uschovat.
Provozovatel ma pravo si zpétné uctenku vyzadat pro kontrolu, a to maximalné
30 dni od data porizeni v Aplikaci.

j. Cashback je mozné ziskat a uplatnit vyhradné v obchodech s touto
charakteristikou v Aplikaci.

k. Uzivatel smi nahrat u¢tenky pouze ve stejny den, kdy probéhl ndkup.

l. UZivatel je opravnén sbirat cashback bez omezeni, dokud nedosahne hranice
zUstatku Cashbacku 500 K¢. Po prekonani této hranice je k zlstatku pfictena
pouze Céastka cashbacku, ktera pochazi z Gctenky, jejimz prostfednictvim byla
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tato hranice prekonana. DalSi sbirani Cashbacku bude umoZznéno teprve poté,
Cco si uzivatel vybere svoji dosazenou odmeénu.

m. Cashback se na uZivatelsky u€et UZivatele v Aplikaci pfipiSe vzdy az
nasledujici den po nahrani uctenky.

6. VYPLACENI CASHBACKU PROSTREDNICTVIM DARKOVYCH POUKAZU

a. Cashback smi Uzivatel ziskat ve formé Darkovych poukazi, které jsou k
vyzvednuti u obsluhy na Informacnim stanku (kiosku) kdykoliv béhem otviraci
doby, s vyjimkou doby Cerpani zdkonnych prestavek.

b. Déarkové poukazy jsou dostupné v hodnoté 200 K¢ a 500 K¢, cashback je tedy
mozné vybirat pouze v celych ¢astkach, jez jsou ndsobky vySe uvedenych
hodnot.

c. Pro ziskani Darkového poukazu je UZivatel povinen nahlasit obsluze kiosku po
vyzvani ovérovaci kod vygenerovany v aplikaci.

d. Dojde-li pfi vydani darkového poukazu k chybé, je UZivatel povinen chybu
obsluze Infostanku nahlasit bez zbyte¢ného odkladu, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

e. Obsluha Infostanku je opravnéna oveéfrit pred predanim darkového poukazu
identitu Uzivatele na zakladé dokladu totoznosti.

f. Darkovy poukaz Ize k jednomu kédu vydat pouze jednou.
7. ZISKANI DENNICH ODMEN

a. Denni odmény jsou definovany jako promo akce jednotlivych obchodl a je
mozné je ziskat na z&kladé denni Gtraty. U kazdé denni odmény je v Aplikaci
definovana vySe denni Utraty nutnd k otevieni denni odmény.

b. Denni Gtrata je platna pro ziskani denni odmény vyhradné v den nakupu, je
tedy nutné nahréat uctenku do Aplikace ve stejny den, kdy byla vystavena.

8. UPLATNENI DENNICH ODMEN

a. Denni odmeénu je mozné uplatnit pfedloZzenim Aplikace s platnym potvrzenim
uplatnéné odmeény personalu obchodu, v némz je denni odména uplatiovana.

b. Denni odménu smi UZivatel uplatnit pouze jednou.

9. SOUHLAS S PRAVIDLY A OCHRANA OSOBNICH UDAJU:
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a. Dokonceni registraci v Aplikaci vyjadfuje UZivatel dobrovolné svUj vyslovny
souhlas s pravidly a dobrovolnou ucasti na tomto vérnostnim programu. Tim
také udéluje souhlas provozovateli, jako spravci osobnich Gdajl (dale jen
,Spravce*), ke zpracovani svych osobnich Gdajli za Gcelem aktivit spojenych
s jeho Uc€asti a vyhodnocenim VP, jako je zejména navazani kontaktu s
Uzivatelem v prlibéhu akce a pfi jeho vyhodnoceni, kontrola spinéni podminek
akce, vedeni statistiky a vysledkd dosazenych v akci zaznamem osobnich
Gdajd v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa (mésto / obec, PSC), telefonni &islo
nebo e-mail UZivatele (dale jen Osobni Udaje), a dale téz po dobu 5 let od
udéleni tohoto souhlasu k pouziti zpracovavanych Osobnich Gdajl pro
marketingové Ucely spravce a jeho obchodnich partnerd, marketingové
vyzkumy i zasilani informaci a jinych obchodnich a marketingovych sdéleni
prostfednictvim SMS zprav, e-maill, jakoz i dalSich elektronickych prostfedki
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, v platném znéni, a také souhlas s uzitim téchto Gdajl v rozsahu
jméno, pfijmeni, obec, resp. mésto UZivatele ve sdélovacich prostfedcich a na
webovych strankach a Facebookovém profilu spravce, pokud je toto uziti v
souvislosti s touto akci, zejména za Uc¢elem vyhlaseni ¢i zverejnéni vyhercd.
UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytnuté osobni idaje mohou byt poskytnuty
tfetim stranam, zejména tj. subjektim spolupracujicim s Provozovatelem, jako
jsou reklamni agentury, zasilatelské agentury, tiskarenské spole€nosti a
podobné.

b. UZivatel svoji ucasti dava vyslovné a dobrovolné svij souhlas s tim, Ze
Provozovatel je opravnén uzit bezplatné jeho Osobni Gdaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, obec (resp. mésto), videozdznam Ci fotografie z pfedani bonusu ve
sdélovacich prostfedcich, jako napf. na webovych strankach a Facebookovém
profilu provozovatele a organizatora, propagacnich a reklamnich materialech
provozovatele, a to vyhradné v souvislosti s touto akci po dobu jeho trvani a
poté po dobu nejvySe 5 let od ukon&eni akce. Uzivatel bere na védomi, Ze k
Osobnim Gdajiim budou mit kromé spravce pfistup téz tfeti osoby v ramci
Evropské unie — zpracovatelé, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichz
zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych pravnich predpist a které zajistuje
nalezitou ochranu prav UZivatele.

c. UZivatel, ktery takto v ramci UcCasti na akci poskytl Provozovateli jako spravci
Osobnich Gdaji své Osobni Gidaje, ma pravo souhlas bezplatné pisemné
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kdykoliv na adrese spravce uvedené v téchto Pravidlech odvolat, dale ma pravo
na pristup k Osobnim Gdajim a dalSi prava dle 811 a §21 zakona Cislo
101/2000 Sb., v platném znéni, zejména pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajli se sidlem v Praze v pfipadé, Ze zjisti, Ze Provozovatel porusuje
Své povinnosti, vyplyvajici z vySe uvedeného zakona, a pravo pozadovat
opravu, doplnéni nebo zlikvidovani jim poskytnutych Osobnich daji. Odvolani
tohoto souhlasu mé& za nasledek vyfazeni UZivatele z akce a zdkaznik musi
vratit bonus, pokud pozada o vyskrtnut

10. DALSI DULEZITE PODMINKY AKCE

a. Provozovatel ma pravo uzavrit Ci deaktivovat uzivatelsky ucet Uzivateli v
pfipadé, Ze by takovy Uzivatel poruSoval pravidla, anebo byl z této ¢innosti
ddvodné podeziely, pfipadné by posSkozoval dobré jméno Provozovatele; to vse
bez nahrady nakladi ¢i Skody, ktera by vylou¢enim mohla Uzivateli vzniknout.

b. Pripadné namitky s prlibéhem akce lze doruéit pisemné na postovni
adresu Provozovatele: Centrum Olympia Olomouc — sprava centra,
Olomoucka 90, 783 72 Velky Tynec. Rozhodnuti provozovatele o namitce je
konecné.

c. Jakakoliv pouha kopie pokladniho dokladu (U¢tenky) nebude uznana jako
doklad spInéni podminek této akce.

d. Darkovy poukaz nebude pfedan v pfipadé, Ze Provozovatel zjisti, nebo bude
mit dlvodné podezieni na spachani jakéhokoliv podvodného nebo nekalého
jednani ze strany UZivatele Ci jiné osoby, ktera dopomohla danému Uzivateli
k uplatnéni naroku na darkovy poukaz.

e. Darkovy poukaz neni pravné vymahatelny.

f. Darkové poukazy jsou platné jeden rok od data vydani a mohou se uplatnit
v jakémkoliv obchodé v COO s vyjimkou smeénarny Tourist Centrum, neni-li
stanoveno jinak.

g. Zjisti-li Provozovatel, Ze doslo k neopravnénému ziskani denni odmény, je v
ramci kompenzace zplsobené Skody Uzivateli strhnout ¢ast zlstatku
cashbacku.

h. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody zplisobené v souvislosti
s uplatnénim a uzivanim darkového poukazu.
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i. Uzivateli nevznika pravo darkovy poukaz u Provozovatele reklamovat.

j. Akce se nemohou zu€astnit zaméstnanci Provozovatele a osoby jim blizké dle
822, odst. 1, zakona Cislo 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v plathném znéni, dale
pracovnici agentury zajistujici svoz nakupnich vozikl a jim osoby blizké dle
822, odst. 1, zakona Cislo 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni,
jakoZ i pracovnici obchodd COOQO. Pro tcely téchto pravidel se jako ,obchod*
chape, kazda prodejna umisténa v COO ¢&i jind provozovna sluzeb umisténa
v COO, tj. vC. restauraci a kavaren, s vyjimkou vySe jmenovanych.

k. Provozovatel ma pravo v pripadé pochybnosti poZzadat o prokazani osobnich
Gdajd ucastnika VP (napf. splnéni podminky véku) osobnim dokladem.

l. Provozovatel akce si vyhrazuje pravo jednostranné bez nahrady zménit pravidla
této marketingové akce i v priibéhu jejiho trvanim, jakoZto i pravo docasné
pozastavit vybéry cashback( z aplikace.

m. Uplné aktualni znéni pravidel bude po dobu akce vZdy k dispozici na
olympiaolomouc.cz.
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http://www.olympiaolomouc.cz/

